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A.1 Do skupiny K patfi provozni filtry, brzdové komponenty, dily vzduchovych soustav, elektrické
prvky a dvefni mechanismy uréené pro servis autobus( objednatele. Pneumatiky, karosarské celky,
naradi, oleje a dilenské vybaveni do skupiny K nepatfi. Nize uvedené polozky tvofi uvodni cenovy
seznam; dalSi poloZky se ocefiuji pfed potvrzenim objednavky. Nejde o jiz vystavené objednavky.

Kod Nazev Katalogova cena Ké/ks bez DPH Priplatkové oznaceni
K101 Filtracni sada motoru 2400 E

K115 Sada brzdovych destic¢ek 6 800 M, E

K208 Vysous$eci patrona vzduchu 3200 E

K231 Modul ovladani dvefi 18 000 M, E

K304 Alternator 28 V 22 500 M, E

K322 Snimac tlaku 1800 E

A.2 Dodavatel mlize aktualizovat katalogové ceny vzdy k prvnimu dni kalendarniho &tvrtleti, nejdfive
k 1. dubnu 2027. Novy cenik oznami nejméné ftficet kalendarnich dnd pfed ucinnosti. Zména se
pouzije na objednavky obchodné potvrzené od dne ucinnosti. Jiz potvrzené objednavky zlstavaji za
puvodni zakladni cenu. Pisemny dodatek se pro tuto aktualizaci nevyZaduije.

A.3 Z katalogové ceny se pfi fakturaci odegita prib&zna sleva deset procent. Cista cena po této
slevé tvofi zaklad pfipadnych pfiplatk(. Oznaéeni M umozrfiuje materialovy pfiplatek dle bodu 14.2;
oznaceni E umoznuje kurzovy pfiplatek dle bodu 14.3. Konkrétni pouziti musi byt oznameno
zpusobem uvedenym ve smiouve.

A.4 Za kazdou expedovanou zasilku se uctuje manipulaéni poplatek 190 K& bez DPH. Standardni
dopravné je zahrnuto v cené dill. Pokud dodavatel rozdéli jednu potvrzenou objednavku z viastniho
rozhodnuti do vice zasilek, poplatek se uCtuje pouze jednou. Pfi spole€ném odeslani vice
objednavek jednim balikem se poplatek uctuje také pouze jednou.

A.4a Pro kurzovy pfiplatek se pouzije aritmeticky primér dennich kurzi EUR/CZK vyhlaSovanych
CNB v piedchozim kalendafnim mésici. Dodavatel pfipoji prehled pouzitych hodnot. Vysledné
procento zaokrouhli na dvé desetinna mista a pouZije je na €istou cenu dilu; ¢astku zaokrouhli na
haléfe. Pro workshop nejsou k dispozici Zadné skute¢né budouci kurzové udaje.
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A.5 Pfi dosazeni nejméné osmdesatiprocentniho podilu podle ¢lanku 6 zlOstava prabézna
desetiprocentni sleva zachovana. Pfi niZ8im podilu naleZi objednateli za dany rok pouze
Gtyfprocentni sleva. Dodavatel douctuje rozdil Sesti procentnich bodl z katalogového zakladu vSech
dodavek skupiny K v daném obdobi. Nejde o Sest procent z jiz zlevnéné fakturované castky.

A.6 Citatelem podilu je souget &istych cen skupiny K dodanych MFP pfed pFipadnym ro&nim
douctovanim. Jmenovatel tvofi stejny soucet zvySeny o Cistou hodnotu nakupl skupiny K u
ostatnich dodavateld. Nakupy uskute¢néné jako nahrada podle bodl 6.3 a 15.3 vstupuji do
jmenovatele a nepficitaji se k odbéru od MFP. Dlvod jejich uskute€néni nemeéni vypocet.

A.7 Vracené a dobropisované dodavky snizuji pfislusny zaklad. Preprava, manipulacni poplatky,
materialové a kurzové priplatky, zalohy a DPH se nezahrnuji. Ro¢ni douctovani slevy zpétné
neméni vstupy do poméru podle bodu A.6. Dodavatel dolozZi katalogovy zaklad kazdé dotené
dodavky a nesmi pouzit pozdéjsi cenik zpétné.

A.8 Ro¢ni vyuctovani sleduje terminy bodu 6.7. Objednatel mize do patnéacti kalendarnich dnl od
obdrzeni vznést dolozené namitky. Douctovani je splatné do tficeti kalendarnich dnu od doruceni
faktury. VC€as rozporovana a samostatné urcitelna cast se projedna pred jejim konecnym
vypofadanim.

A.9 Nize uvedené udaje jsou nezavaznou modelovou variantou pro interni posouzeni nabidky, nikoli
tvrzenim o skute¢ném hospodareni nebo pfedpovédi budouciho pinéni. VSechny hodnoty jsou bez
DPH; ve varianté se ceny béhem roku neméni a pfiplatky ani dobropisy se neuplatfiuiji.

Modelovy rok: katalogovy zaklad nakupt K u MFP 10 000 000 K¢; pribézna sleva 1 000 000 Kg;
Cisté nakupy K u MFP 9 000 000 K¢; ostatni nakupy K 3 000 000 K&. Z ostatnich nakupu tvofi 1 200
000 K¢ nahrady za nedostupné dodavky MFP. Tento udaj je soucasti ¢astky 3 000 000 K&, nikoli
dal$i nakup navic.

A.10 Pro samostatnou ilustraci jedné objednavky K231 Cini katalogova cena 18 000 K& za kus,
mnozstvi jeden kus, kurzovy primér 26,25 KE/EUR a dolozeny materialovy pfiplatek Ctyfi procenta.
Pfedpoklada se fadné v€asné oznameni pfiplatkd, jeden balik a nezménény katalog. Tato ilustrace
neni zahrnuta do modelového roku podle A.9.
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B.1 Standardni rozvoz probiha v pracovnich dnech mezi 7.00 a 15.00. Pfijem kritickych pozadavku
je dostupny nepretrzité prostfednictvim portalu a zalozniho e-mailu. Oznaceni dostupnosti je vzdy
soucasti obchodniho potvrzeni, nikoli pouze obecného katalogového zobrazeni na webu.

B.2 Polozka S je fyzicky dostupna ve vlastnim skladu dodavatele. Polozka V je dostupna u vyrobce
nebo jiného skladu a do vlastniho skladu musi byt pfevezena. PoloZka Z je zakazkova. Objednatel
vidi pfi zadani orientaCni stav; zavazné zarazeni do tfidy se provede pfi obchodnim potvrzeni
konkrétni objednavky.

B.3 Pro kritickou polozku tfidy S €ini dodaci ¢as dvacet &tyfi hodin od obchodniho potvrzeni
objednavky dodavatelem. Automaticka zprava o pfijeti neni obchodnim potvrzenim. Pozadavky
Cekajici na obchodni potvrzeni jsou v reportu vedeny oddélené jako nevyhodnocené; do vypoctu
v€asnosti potvrzenych dodavek nevstupuiji.

B.4 Dodaci rezim je splnén predanim zasilky dopravci, dolozenym Casovou znacCkou prevzeti
dopravcem. Doba nasledné piepravy se do dodaciho &asu nezahrnuje. Pro pfechod rizika
poskozeni zasilky zGstava rozhoduijici fyzické prevzeti podle bodu 10.3 hlavniho textu.

B.5 Pro kritickou polozku tfidy V a Z je rozhodujici termin sjednany v obchodnim potvrzeni. Pfi
oznaceni terminu jako orientaniho sdéli dodavatel jeho zpfesnéni po obdrzeni informace od zdroje.
Tato dodavka se vyhodnoti jako opozdéna az proti nasledné potvrzenému zavaznému terminu.

B.6 Pro bézné polozky tfidy S &ini rezim dva pracovni dny od obchodniho potvrzeni do pfedani
dopravci. Pracovnim dnem se rozumi pondéli az patek mimo Ceské statni svatky. Pro kritické
polozky S se ¢as méfi v hodinach bez preruseni o vikendech.

B.7 Zasilku doprovazi seznam objednavek a kontakt na pfisludné stfedisko. Pfi chybé adresy nebo
chybéjicim Stitku dodavatel zajisti opravu bez dal$iho manipulaéniho poplatku. Poskozeni béhem
pfepravy se eviduje samostatné od opozdéni méfeného podle tohoto provozniho reZzimu.
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B.8 Portal uchovava ¢as odeslani uplné objednavky, ¢as automatického pfijeti, ¢as obchodniho
potvrzeni, tfidu dostupnosti, sjednany termin, ¢as pfedani dopravci a Cas fyzického pfevzeti. Pfi
zmeéné terminu uchovava pavodni i novy Udaj s poznamkou o divodu a potvrzeni druhou stranou.

B.9 Pfi nedostupnosti portalu odeSle objednatel stejné udaje na objednavky@mfp.example.
Dodavatel pfipad doplni do systému bez ztraty plvodniho zaznamu. Zpravu s necitelnou pfilohou
oznaci konkrétni vyzvou k doplnéni, nikoli pouhou zménou stavu bez zpravy kontaktni osobé.

B.10 Prioritu kriticka zadava opravnény pracovnik stfediska. Dodavatel nesmi zménit kriticky
pozadavek na bézny jen pro ucely reportu. Zména tfidy dostupnosti se zaznamena véetné divodu.
Report musi umoznit oddélené zobrazit Cekani pfed potvrzenim a €as prepravy po expedici.

B.11 Pokud pfepravce zasilku neprevezme v planovaném c&ase, rozhoduje skute¢né potvrzené
prevzeti, nikoli vytisténi pfepravniho Stitku. Vraceni zasilky kvuli chybé dodavatele vyzaduje novy
pfepravni zaznam. PUvodni zasilka se nesmaze, aby zustala zachovana kontrolni stopa.

B.12 Nasledujici zaznam slouZzi jako pfiklad datového exportu ovéfovaného pfi jednani o smlouvé.
Jde o modelovy ¢asovy prubéh, nikoli uskuteénénou dodavku. VSechny €asy jsou mistni Ceské Casy
a objednavka je od pocatku uplna. Zména terminu nebyla zakaznikem schvalena.

Objednavka TEST-041: jedna kriticka polozka K231, tfida S. Odeslano pondéli 11. ledna 2027 v
08.00. Automatické pfijeti 11. ledna v 08.01. Obchodni potvrzeni utery 12. ledna v 16.00. Pfedani
dopravci stfeda 13. ledna v 15.00. Fyzické prevzeti ve stfedisku &tvrtek 14. ledna v 10.00. Cista
cena dilu 16 200 K¢, bez dalSich slozZek.

B.13 Evidenci Ize exportovat po jednotlivych objednavkovych fadcich. Pro pfedani jiné spole¢nosti
nez objednateli musi byt odstranény osobni kontaktni udaje a nevefejné ceny. Dodavatel uchova
puvodni ¢asové znacky; souhrnny procentni ukazatel neni nahradou za fadkova data.
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C.1 Reklamace se podava v portalu nebo na reklamace@mfp.example. Obsahuje Cislo dodavky,
katalogoveé Cislo, vyrobni sérii, je-li dostupna, popis vady a kontaktni osobu. U vady zjiSténé montazi
se pfipoji struény servisni zaznam. Nejsou-li nékteré podklady dostupné, uvede objednatel diivod a
pfeda dostupnou ¢ast.

C.2 Veskeré vady v€etné vad skrytych musi byt oznameny do péti pracovnich dnu od fyzického
prevzeti zbozi. Reklamace oznamena po této lhuté bude vedena jako pozdni a dodavatel ji mize
odmitnout bez vécného posouzeni. Datum prvni montaZe ani pozdé&jSi diagnostiky neposouva
pocatek této Ihlty.

C.3 Dodavatel potvrdi pfijeti reklamace do dvou pracovnich dnl a pfidéli Cislo pfipadu. Potvrzeni
pfijeti neznamena jeji uznani. Pfi pozadavku na doplnéni uvede konkrétni chybéjici dokument a
zpUsob predani. Dolozeni dodaciho listu Ize nahradit ¢islem dohledatelnym v systému dodavatele.

C.4 Nahradni dil muze byt dodan pfed ukonenim posouzeni. Bude veden v samostatné
objednavce; po uznani reklamace se jeho vyuctovani vyrovna dobropisem nebo jinym dohodnutym
zplsobem. Vydani nahradniho kusu samo o sobé& neznamena, Ze pfi€ina vady byla jiz uréena.

C.5 Zakladni posouzeni probéhne do deseti pracovnich dnl od ziskani potfebnych podkladl. Je-li
nutné laboratorni ovéfeni, dodavatel sdéli pfedpokladany termin a rozsah zkousky. Pfed nevratnou
zkouskou ziska souhlas s pouzitim vzorku a uvede, zda bude mozné nezavislé opakované ovéreni.

C.6 Pro vraceni vadného dilu pfidéli dodavatel navratovy kod. Objednatel pouzije obal odpovidajici
povaze dilu a pfipoji seznam soucasti. Absence originalniho prodejniho obalu sama o sobé nebrani
reklamaci, pokud je zajiSténa ochrana pfi pfepravé a identifikace vraceného kusu.

C.7 Prepravu uznané reklamace hradi dodavatel. PFfi zamitnuti pfedlozi pfed vyuctovanim
dodate¢nych zkouSek rozpad pfedem odsouhlasenych nakladu. Pausalni diagnosticky poplatek neni
sjednan. Spory o pfi€inu se feSi postupem ¢lanku 11 a neméni automaticky stav ostatnich
otevienych reklamaci.
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C.8 Vysledek reklamace obsahuje popis zjisténé pficiny, vysledek ovéfeni, zplsob vypofadani a
pouceni o dalSim provoznim postupu. Odkaz na nespravnou montaz musi oznacit konkrétni zjisténi
a pfislusny pozadavek vyrobce. Fotografie nebo méfeni se uchovaji spolu s pfipadem.

C.9 Je-li nutna soucdinnost vyrobce, zlstava kontaktnim mistem objednatele dodavatel. Pfedani
pfipadu vyrobci neméni identifikator reklamace a objednatel dostava pribéznou informaci nejméné
jednou za pét pracovnich dnl. Samotny stav ¢eka se na vyrobce neznamena uzavfeni pfipadu.

C.10 Vyménna jednotka se vraci ve sjednané lhaté s identifikaci plvodni dodavky. Chybéjici
prisluSenstvi se popiSe jednotlivé. Dodavatel nesmi bez zdlvodnéni zaménit neuplnost vracené
jednotky za jeji neopravitelnost, protoze jde o odliSné divody pfipadné srazky z vratné zalohy.

C.11 Dobropis obsahuje odkaz na plvodni fakturu a reklamaéni pfipad. Pokud bylo v prabéhu
feSeni zaplaceno vice dokladl za tentyz funk&ni dil, dodavatel dolozi konecné vzajemné
vypofadani. Uzavreni technického posouzeni neni automaticky dilkazem, zZe jiz probéhlo finanéni
vyrovnani.

C.12 Reklamacdni zaznamy se uchovavaji alespon tfi roky od uzavfeni. Oprava nespravného udaje
zachova puvodni hodnotu, autora a datum opravy. Osobni Udaje pracovnikd se omezuji na sluzebni
identifikaci potfebnou pro doloZeni udalosti; jiné osobni informace se do evidence nepfenaseji.

C.13 Z provoznich divodu se standardni faktury za zbozi hradi do ¢trnacti kalendarnich dnd od
vystaveni. Evidence reklamace nesmi pozdrzet uhradu jiné nesporné dodavky. Pfi dobropisu
dodavatel uvede, zda jej pouzil k Uhradé jiné faktury nebo zda bude ¢astka vracena na ovéieny ucet
objednatele.

C.14 Po skonc&eni spoluprace budou oteviené reklamace vedeny az do vypofadani a objednatel
obdrzi jejich pfehled. Pristup k historii mize byt nahrazen Uplnym exportem; dodavatel nezablokuje
komunikaci o dosud neuzavieném pfipadu jen z divodu neprodlouzeni ramcové smlouvy.
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