Ramcova smlouva o dodavkach nahradnich dila

Clanek 1 Smluvni strany a uéel

1.1 Objednatelem je spole¢nost ZG Servisni provozy s.r.o., interni oznaceni ZGS, se sidlem ve
Zling, zastoupena provozni feditelkou Lenkou Malou. Dodavatelem je spoleCnost Morava Fleet
Parts s.r.o., interni oznaceni MFP, se sidlem v Olomouci, zastoupena obchodnim Feditelem Pavlem
Horskym. Jde o fiktivni subjekty vytvofené pro Skoleni Z-Group; vSechny uvedené osoby, provozy a
obchodni udaje jsou smyslené.

1.2 Smlouva nese Cislo ZGS/MFP/2026/041 a oznaleni verze 4 ze dne 22. zafi 2026. Je
predkladana ke schvaleni pfed podpisem. Pfedpokladanym dnem podpisu je 30. zafi 2026 a
zahajenim pravidelnych dodavek 1. ledna 2027. Datum na navrhu nepfedstavuje potvrzeni jeho
pfijeti ani zahajeni plnéni.

1.3 Ugelem spoluprace je zasobovani servisnich stfedisek objednatele dily pro udrzbu autobust.
Smlouva upravuje objednavani, zasobovani, cenové podminky, kvalitu, doklady, servisni podporu a
vyporadani spoluprace. Nevztahuje se na koupi autobusu, Uhradu prace mechanikl ani na sluzby
prepravy cestujicich.

1.4 Objednatel uzavira smlouvu vlastnim jménem a na vlastni Ucet. Jeho stfediska nejsou
samostatnymi smluvnimi stranami. Jiné spoleCnosti ve skupiné se mohou pfipojit pouze
podepsanym dodatkem, ktery ur€i jejich zavazky. Z pouhé pfislusnosti ke skupiné nevznika ruceni
ani povinnost hradit cizi faktury.

1.5 Dodavatel potvrzuje, Ze ma personalni a skladové kapacity pro sjednany rezim. Objednatel
poskytne potfebné identifikaCni Udaje vozidel a kontakty na stfediska. Planované objemy uvedené
ve vyhledech slouzi k organizaci dodavek; zavaznost odbéru a jeho ro¢ni vyhodnoceni se fidi
¢lankem 6 a pfilohou A.

1.6 Pojmy smlouva a smluvni dokumentace oznacuji tento hlavni text spolu s pfilohami A, B a C.
Pfedsmluvni komunikace tvofi podklad jednani, nikoli automaticky souCast podepisovaného
souboru. Seznam dokumentU a pravidla jejich pfednosti jsou uvedeny v ¢lanku 19.

1.7 Kontaktni osoby sméji zajisStovat béznou realizaci, nikoli ménit obchodni zavazky nad ramec
vyslovného zmocnéni. Pro zfizeni uctd, oznameni doruCovacich adres a potvrzeni technické
specifikace postaci elektronicka komunikace podle ¢lanku 16. Identifikace kontaktni osoby na
dodacim listu nepfedstavuje schvaleni nové ceny.
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Clanek 2 Vymezeni zbozi a provozti

2.1 Pfedmétem dodavek jsou spotiebni servisni dily, souc¢asti brzdovych a vzduchovych soustav,
elektrické komponenty, dily dvefnich mechanism( a dalSi polozky vedené v katalogu dodavatele.
Pro poloZzky rozhodné pro odbérovy podil se pouZivd oznaceni katalogova skupina K. Jejich
vymezeni obsahuje pfiloha A; rozSifeni skupiny K vyzaduje oboustranné podepsany dodatek.

2.2 Do zasobovaciho rezimu jsou zahrnuta stfediska ZL ve Zling, VS ve Vsetiné a UH v Uherském
Hradisti. Konkrétni mista vykladky sdéli objednatel pfi zahajeni spoluprace. Pfesun mista vykladky v
ramci stejného mésta sam o sob& neméni cenu bézného rozvozu ani rozsah stfedisek zahrnutych
do vyhodnoceni.

2.3 Technickou identitu dilu uréuje katalogové Cislo vyrobce, pfipadné schvéleny pievodnik a
specifikace vozidla. Obchodni nazev v objednavce ma pomocny charakter. PFi rozporu
katalogového Cisla a slovniho popisu si dodavatel vyZzada upfesnéni a do jeho obdrZeni neodesle
nahradni poloZku podle vlastniho vybéru.

2.4 Objednatel rozliSuje dily pro planovanou udrzbu a kritické dily pro vozidlo mimo provoz.
Oznaceni kritického dilu uvede v objednavce spolu s internim identifikdtorem vozidla. Dodavatel
neovéfuje obchodni divody nasazeni vozidla, mize vSak vyzadat technicky udaj nezbytny pro
spravné urceni komponentu.

2.5 Soucasti dodavky jsou obvyklé ochranné obaly, pravodni dokumentace a informace o
bezpecném skladovani. Montazni prace, diagnostika na vozidle a likvidace provoznich kapalin
nejsou soucasti ceny dilu, nejsou-li zvlast objednany. Zpétny odbér vyménnych jednotek a
zalohované obaly se eviduji oddélené.

2.6 Dodavatel mlze poskytovat katalogové doporuceni kompatibility. Toto doporuceni musi
vychazet z udaju predanych objednatelem a musi byt uchovatelné v objednavkovém zaznamu.
Nespravnost doporuceni dodavatele nelze pfenést na objednatele pouze odkazem na jeho
povinnost zkontrolovat zasilku pfi pfevzeti.

2.7 Zména vyrobce schvaleného dilu se nepovazuje za prostou zménu baleni. VyZaduje pfedchozi
technické schvaleni postupem ¢lanku 9. Odmitnuti neschvalené zamény neznamena zruseni
puvodni objednavky ani automatické prodlouzeni dodaci Ihity pro plivodné objednanou polozku.
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Clanek 3 Trvani a zavedeni spoluprace

3.1 Smlouva se uzavira na dobu ur€itou od 1. ledna 2027 do 31. prosince 2029. Pfipravna
opravnéni nezbytna pro zavedeni katalogu a Uc¢td vznikaji jejim podpisem. Pred zahajenim
pravidelného obdobi se nevyhodnocuje odbérovy podil ani ro€ni zaklad pro obchodni zvyhodnéni.

3.2 Dodavatel pfeda do 30. listopadu 2026 pocateCni katalog v€etné cenového seznamu,
prevodniku polozek a navodu pro objednavkovy portal. Objednatel do stejného dne uréi spravce
uctd a osoby pro technické schvalovani. Neshody v pfevodniku se zapiSi do spole¢ného prehledu a
nesméji byt bez zaznamu nahrazeny odhadem.

3.3 Do 15. prosince 2026 probéhne ovéfeni pfenosu objednavek a zkuSebni dodavky do kazdého
stfediska. ZkuSebni dily budou vraceny nebo vyuétovany podle samostatné dohody. Protokol o testu
potvrzuje funk&nost pfenosu a adres, nikoli pfevzeti vSech budoucich obchodnich ¢&i technickych
podminek.

3.4 Dodavatel pfipravi dostupnost kritickych polozek podle schvalené startovni skladby. Jeji
spole¢né projednani neznamena objednavku jednotlivych kusu. Pravidla vyhrazeni zasob, jejich
obmény a evidence obsahuje ¢lanek 7. Naklady na pocateCni zfizeni standardnich uzivatelskych
uctd jsou zahrnuty ve spolupraci.

3.5 P¥i zpozdéni pfipravy oznami strana jeho ddvod a novy termin. Posunuti obchodniho zahajeni,
zkraceni prvniho vyhodnocovaného roku nebo zména délky smlouvy vyzaduji pisemny dodatek.
Jednostranna aktualizace harmonogramu kontaktni osobou neméni dobu trvani uvedenou v bodé
3.1.

3.6 Nejpozdéji do péti pracovnich dnu pfed prvnim pravidelnym rozvozem si strany potvrdi seznam
aktivnich Uc¢td a eskalacnich kontakt(l. Dodavatel odstrani ucéty zkuSebnich uzivateld a potvrdi
pfipravenost zalozniho zplsobu objednavani. Pfi nedostupnosti portalu se pouzije postup uvedeny v
pfiloze B.

3.7 Po uplynuti sjednané doby se smlouva prodlouzi vzdy o dalSich dvanact mésicU, pokud néktera
strana nedoruci druhé strané oznameni o neprodlouzeni nejméné devadesat kalendarnich dnu pred
poslednim dnem pravé béziciho obdobi. Samotné jednani o nové smlouvé toto oznameni
nenahrazuje.
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Clanek 4 Objednavky a jejich potvrzeni

4.1 Jednotlivé dodavky se uskuteliiuji na zakladé objednavek odeslanych portalem nebo zaloznim
e-mailem. Objednavka obsahuje stfedisko, katalogové Cislo, mnozstvi, pozadovany rezim, dodaci
misto a kontakt. U kritického rezimu se doplni identifikator odstaveného vozidla; registracni znacka
se nevyzaduje, postaci interni kod.

4.2 Automatické potvrzeni pfijeti zpravy osvédcuje jeji doruceni systému. Obchodni potvrzeni
objednavky obsahuje objednanou polozku, mnoZstvi, cenu a planovany termin. Pfenosovy protokol
uchova oba Casové Udaje oddéleng, aby bylo mozné rozlisit technické pfijeti od potvrzeni konkrétni
dodavky.

4.3 Potvrdi-li dodavatel odliSné mnozstvi, cenu nebo jinou polozku, vyZzada si vyslovny souhlas
objednatele. MICeni kontaktni osoby se nepovazuje za souhlas se zaménou. Objednavka puvodni
poloZky nezanika jen tim, Ze dodavatel navrhl alternativu; daldi postup strany zaznamenaji v
objednavkovém zaznamu.

4.4 Dil¢i dodavka je pfipustna, nebrani-li ucelu zakazky a nevyvola-li dodatec¢né naklady
objednatele bez jeho souhlasu. U sady sou&astek uréené pro jedinou opravu dodavatel pfedem
upozorni, pokud nemuze dodat vS8echny polozky spole¢né. Samostatné odeslani neuplné sady
neznamena splnéni zbytku objednavky.

4.5 Objednatel mize objednavku zménit pfed zahajenim expedice. Jiz vzniklé prokazatelné naklady
zvlastni upravy dilu vyuctuje dodavatel jen tehdy, pokud byla uprava pfedem schvalena. Bézna
skladova manipulace se za zvlastni Upravu nepovazuje. Zména terminu se zaznamena spolu s
osobou, ktera ji schvalila.

4.6 Stav objednavky bude dostupny vSem opravnénym osobam pfislusného stfediska. Dodavatel
nebude stav dokon&eno pouZivat pro pouhé pfijeti pozadavku. Podklady o objednavce, schvaleni
zmén a expedici uchova nejméné po dobu tfi let od dodavky; pro reklamované plnéni az do
skonc&eni pfipadu.

4.7 Neni-li objednavka technicky uplna, dodavatel specifikuje chybégjici udaj. Obecna odpovéd
poZadujici upfesnéni bez oznaceni konkrétniho nedostatku neni fadnou vyzvou k doplnéni. Pravidla
pro béh dodaciho €asu a jeho evidenci stanovi ¢lanek 8 a pfiloha B.
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Clanek 5 Ceny a platebni podminky

5.1 Jednotkové ceny dilli uvedené v cenovém seznamu pfi zahajeni spoluprace jsou pevné po dobu
prvnich dvanacti mésicu, tedy od 1. ledna do 31. prosince 2027. Cena konkrétniho pInéni vychazi z
objednaného mnozZstvi a pfislusné jednotkové ceny. Dan z pfidané hodnoty se pfipo¢te samostatné.

5.2 Obvykly obal a standardni rozvoz do smluvnich stfedisek jsou zahrnuty v cené. Zvlastni
pfeprava nad standardni rezim musi byt pfedem odsouhlasena vcéetné ceny. Dodavatel nesmi
zpétné prejmenovat jiz uskuteCnény standardni rozvoz na zvlastni pfepravu pouze z ddvodu
vlastniho nedostatku kapacit.

5.3 Obchodni zvyhodnéni se uplatiuje jako prabézna sleva z katalogovych cen podle pfilohy A.
Prubézné pfiznani slevy nevylu€uje jeji rocni vyuctovani. Dodavatel na faktufe zobrazi katalogovou
cenu, slevu a samostatné vyuctované slozky, aby mohl objednatel sledovat zaklad ro¢niho
vyhodnoceni.

5.4 Faktury jsou splatné do tficeti kalendarnich dnu od jejich prokazatelného doruceni na fakturaéni
adresu objednatele. Neuplnou fakturu mulze objednatel vratit s konkrétnim popisem vady. U
opravené sporné ¢asti bézi splatnost znovu; nesporna a samostatné urcitelna ¢ast zlstava splatna
pavodnim dnem.

5.5 Faktura obsahuje Cislo objednavky, stfedisko, dodaci list, datum dodani a rozpad cenovych
slozek. Pfilohou souhrnné faktury je strojové Citelny seznam dodavek. Samotna zména bankovniho
uctu v zapati faktury neopraviiuje objednatele pouzit novy ucet bez ovéreni podle ¢lanku 16.

5.6 Pfi zmé&né meény objednavky strany pfedem schvali zpusob pfepoctu. Objednatel neni povinen
pfijmout fakturu v jiné méné nez v potvrzené objednavce. Zalohy na standardni skladové dily nejsou
pozadovany; vyménneé jednotky a zvlast objednané upravy mohou mit samostatny rezim v
potvrzené objednavce.

5.7 Slozky podle ¢lanku 14 se pro uc€ely bodu 5.1 nepovazuji za zménu jednotkové ceny. Jejich
samostatné uvedeni na dokladu neméni pravidla pro splatnost ani pravo objednatele pozadovat
doklady o jejich vypoctu. Pfiloha A upravuje cenovy seznam a vyucétovani obchodnich podminek.
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Clanek 6 Rozsah odbéru a vyhled

6.1 Objednatel zajisti, aby nejméné osmdesat procent hodnoty jeho ro¢nich nakupl dill katalogové
skupiny K pro stfediska uvedena v bodé 2.2 bylo uskute¢néno u dodavatele. Podil se uréuje z
hodnot bez DPH po béznych obchodnich slevach, bez prepravy, pfiplatkli a vratnych zaloh.
Vyhodnoceni probiha za kalendarni rok.

6.2 Odhad nakupt skupiny K pro prvni rok ¢ini 12 000 000 K& bez DPH. Jde o planovaci udaj a
nikoli samostatny minimalni penézni odbér. Zavaznym ukazatelem je podil podle bodu 6.1; jeho
splnéni proto nelze posoudit pouze porovnanim faktur dodavatele s ¢astkou uvedeného odhadu.

6.3 U kritického dilu, ktery dodavatel nepotvrdi jako dostupny v pozadovaném rezimu nebo nedoda
ve sjednané dobé&, muze objednatel vyuzit jiného dodavatele. Oznami Cislo dotéené objednavky a
divod nahradniho nakupu. Tim neni dotéena evidence nakupu pfi ro¢nim vyhodnoceni podle
pfilohy A.

6.4 Objednatel pfedava ¢tvrtletni vyhled po skupinach dild. Vyhled neni jednotlivou objednavkou a
bez dalSiho nezaklada povinnost prevzit konkrétni mnozstvi. Podstatnou zménu skladby vozidel
oznami bez zbyteCného odkladu. Dodavatel sdéli dopad na dostupnost a navrhne obménu
vyhrazenych zasob.

6.5 Dodavatel pfeda mésicni report svého plnéni. Objednatel &tvrtletné poskytne souhrn hodnot
nakupu skupiny K od ostatnich dodavatell, bez identifikace jejich jednotkovych cen a bez uplinych
kopii cizich smluv. Pfipadné ovéfeni nezavislou osobou podléha zavazku micenlivosti a omezeni
ucelu pouziti.

6.6 Nezahrnuji se nakupy dild mimo skupinu K ani nakupy samostatnych spole¢nosti, které ke
smlouvé nepfistoupily. Dodavatel nemuze vypocet rozsifit o polozky pfidané do vlastniho katalogu v
pribéhu roku bez postupu podle bodu 2.1. Zménu rozsahu Ize pouzit jen do budoucna.

6.7 Rocni podklad poskytne objednatel do 15. ledna nasledujiciho roku a dodavatel predlozi
vyhodnoceni do 31. ledna. Nesplnéni podilu ma dlsledky podle pfilohy A. Strany oddéli nesouhlas s
metodikou od pfipadnych chyb jednotlivych Ucetnich zaznamd, aby bylo mozné vyporadat
nespornou c¢ast.
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Clanek 7 Skladova pfipravenost

7.1 Dodavatel vede pro objednatele vyhrazenou skladovou vrstvu béznych a kritickych dilG.
PocCateCni skladba vychazi ze spole€ného technického seznamu a pFfedpokladané spotfeby.
Vyhrazené dily zUstavaji az do jejich jednotlivého prodeje majetkem dodavatele a skladuji se v jeho
prostorach.

7.2 Mnozstvi vyhrazené vrstvy upravuje dodavatel s ohledem na skute€nou spotfebu, dostupnost
vyrobkl a obvyklé dodaci cykly vyrobcu. Pfedchozi schvaleni objednatelem se pro pribézné
dopInéni ani navyseni vrstvy nevyzaduje. Dodavatel sdéli novy stav v nejblizSim mési¢nim reportu.

7.3 Kazda vyhrazena polozka musi byt dohledatelna podle katalogového €isla, poétu kus(, data
pofizeni a pofizovaci ceny bez DPH. Oddélené se eviduji pouzitelné polozky, blokace z duvodu
jakosti a poloZky urCené k vraceni vyrobci. Zasoba nesmi byt souCasné vykazovana jako vyhrazena
dvéma zakaznikim.

7.4 Dodavatel zajiStuje prfedepsané skladovaci podminky a rotaci dill s omezenou Zivotnosti. Do
béZznych dodavek nepouzije polozku s kratSi zbyvajici Zivotnosti, neZ pripousti technicka
specifikace. PoSkozeni vzniklé nespravnym skladovanim nese dodavatel a takové zboZi nenabidne
jako nové.

7.5 Objednatel muze pfi Ctvrtletnim jednani pozadat o upravu skladby. Dodavatel predlozi navrh
v€etné informace o objednanych dodavkach od vyrobcu, které jiz nelze stornovat. Nevyjadieni
objednatele k mésiénimu reportu samo o sobé nepotvrzuje spravnost pofizovaci ceny ani poCet
vykazanych kusu.

7.6 Naklady obvyklého skladovani v pribéhu smlouvy nese dodavatel. Samostatné najemné za
skladovou plochu se neuldtuje. Evidence vyhrazené vrstvy neni fakturou ani jednotlivou
objednavkou. Jeji pouziti pfi ukon&eni spoluprace stanovi Clanek 18, vCetné pravidel pro vybér
polozek uréenych k prevzeti.

7.7 Dodavatel jednou mésicné umozni elektronickou kontrolu evidence a jednou ro¢né fyzické
ovéreni reprezentativniho vzorku. Kontrola probiha tak, aby nebyl ohroZzen provoz skladu. Nesoulad
mezi fyzickym stavem a evidenci se zaznamena a opravi s historii zmény, nikoli prostym pfepsanim
pavodniho zaznamu.
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Clanek 8 Dodaci rezimy a pInéni

8.1 Kritické dily oznagené podle bodu 2.4 dodavatel doda do mista plnéni do dvaceti &tyf hodin od
odeslani Uplné objednavky objednatelem. Bézné skladové dily doda do dvou pracovnich dnl. Pro
ureni uplnosti objednavky se pouzije ¢lanek 4; technické pfijeti portdlem musi byt zaznamenano.

8.2 PInénim dodaci povinnosti se rozumi pfedani zbozi opravnéné osobé v pfisludném stredisku.
Zasilka ponechana na verejné pfistupném misté bez dohody se nepovaZuje za fadné pfedanou.
Neni-li pfijemce pfitomen v dohodnutém &ase, dopravce se pokusi spojit s uvedenym nahradnim
kontaktem.

8.3 Zjisti-li dodavatel, ze termin nesplni, sdéli nejpozdéji po zjisténi pfekazky olekavany Cas a
dostupné alternativy. Oznameni prodleni nepfedstavuje souhlas objednatele s prodlouzenim Ihuty.
Pripadna akceptace pozdéjSiho pfijezdu slouzi k organizaci prevzeti, pokud strany vyslovné
nesjednaji zménu zavazku.

8.4 U dild vyrabénych na zakazku bude individualni termin uveden v obchodnim potvrzeni.
Oznaceni polozky za zakazkovou musi byt objednateli sdéleno pfed potvrzenim, nikoli az po
uplynuti oCekavané lhuty. Samotny nedostatek zbozi ve skladu neprokazuje, Zze se jedna o
zakazkovou vyrobu.

8.5 Dodavatel eviduje identifikator zasilky a objednateli poskytne informace umoznujici sledovani
prepravy. PFfi spole¢né zasilce pro vice stiedisek musi byt mozné urcit pfisludné baliky a dodaci
listy. Naklady chybného pfesmérovani zasilky zpisobeného dodavatelem nenese objednatel.

8.6 Podrobny provozni rezim véetné klasifikace skladové dostupnosti, pocitani dodacich ¢asl a
evidence okamziku splnéni stanovi pfiloha B. Strany pouZiji tyto udaje rovnéz pro mésiéni
hodnoceni urovné sluzby a pro ureni poc¢tu poruseni dodaciho rezimu v rozhodném obdobi.

8.7 Dodavatel nesmi sluCovat objednavky tak, aby kriticky dil ¢ekal na pravidelnou souhrnnou
zasilku, pokud by tim nebyl dodrzen pfislusny rezim. Souhlas objednatele s jednim mimofadnym
slou¢enim neni zménou pravidel pro nasledujici objednavky a musi byt dohledatelny v zaznamu
pfipadu.
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Clanek 9 Jakost a technické zmény

9.1 Dodané zbozi bude nové, nepouzité a urené k sjednanému pouziti, neni-li objednana vyménna
nebo repasovana jednotka s jasnym oznacenim. Dodavatel zajisti dohledatelnost pivodu a vyrobni
série tam, kde to povaha dilu umoziuje. Odstranéni Stitku nesmi nahradit chybéjici doklad o
puvodu.

9.2 Dodavatel pfeda navody, montazni omezeni a dostupné doklady o shodé vztahujici se k
dodavanému vyrobku. Neni pozadovano vytvareni certifikatu, ktery se pro dany typ vyrobku
nevydava. Pokud doklad neni k dispozici, dodavatel tuto skuteénost oznami pfed obchodnim
potvrzenim a navrhne doloZitelny postup.

9.3 Alternativni dil Ize dodat po schvaleni technickym kontaktem objednatele. Zadost obsahuje
vyrobce, katalogové Cislo, rozdily parametrld a pfipadny dopad na zaruky souvisejicich celkd.
Schvaleni jedné objednavky se nepovazuje za neomezené schvaleni alternativy pro vSechny typy
vozidel.

9.4 Dodavatel oznami zménu konstrukce nebo zdroje vyroby, pokud muze ovlivnit kompatibilitu,
Zivotnost €i montaz. Informaci poskytne pfed prvni dotCenou dodavkou. Objednatel se k
technickému navrhu vyjadfi prostfednictvim opravnéného kontaktu; obchodni prevzeti zasilky
nenahrazuje schvaleni konstrukéni zmény.

9.5 Pro reklamovanou sérii strany ozna€i podezielé kusy a zabrani jejich zaméné s uvolnénymi
zasobami. Dodavatel pom(ze dohledat dotéené dodavky a poskytne informace vyrobce. Naklady
spole¢ného ovéfeni rozdéli podle doloZzené pfiCiny; pfedem odsouhlaseny zkuSebni postup
neznamena uznani odpovédnosti.

9.6 PFi bezpec€nostnim oznameni vyrobce dodavatel informuje objednatele bez zbyteéného odkladu
a oznaci dotCené série. Rozhodnuti o nasazeni vozidla do provozu zlUstava na objednateli.
Dodavatel nesmi podminit pfedani bezpecnostni informace pfedchozim uhrazenim sporné faktury
nebo uzavienim reklamacniho pfipadu.

9.7 Technickd dokumentace se pfedava v cCestiné nebo v pfedem akceptovaném jazyce. Je-li
preklad nezbytny pro bezpecnou montaz, strany stanovi odpovédnost za jeho zajisténi jesté pred
dodavkou. Pouha existence vefejného katalogu nezbavuje dodavatele povinnosti urcit spravnou
verzi dokumentu pro konkrétni dil.
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Clanek 10 Prevzeti a doklady

10.1 Pfijemce pfi dodani ovéfi pocCet pfepravnich jednotek, zjevny stav obalu a shodu adresata.
Podpis dodaciho listu potvrzuje prevzeti zaznamenaného poctu jednotek, nikoli bezvadnost vSech
vnitfnich soucasti. PoSkozeni obalu se uvede v zaznamu a podle mozZnosti doloZzi fotografii pfed
otevienim.

10.2 Podrobna vstupni kontrola mnozstvi a identifikace zbozi probéhne v provozné pfiméfené dobé.
Nesoulad objednaného a dodaného katalogového Cisla se feSi bez zbyte¢ného odkladu. Dodavatel
poskytne dodaci list elektronicky tak, aby kontrola nebyla zavisla na Citelnosti jediného papirového
exemplare v zasilce.

10.3 Riziko nahodného poskozeni pfi pfepravé pfechazi na objednatele az fyzickym pfevzetim ve
stfedisku. Ujednani o okamziku splnéni dodaciho reZimu se nepouZije jako zména okamziku
pfechodu tohoto rizika. Narok vuci dopravci v dobé pred prevzetim uplatiiuje dodavatel za
soucinnosti objednatele.

10.4 Vlastnické pravo pfechazi Uplnym zaplacenim ceny pfislusného zbozi. Objednatel je opravnén
dil pfed zaplacenim namontovat a pouzit pro bézny provoz, pokud neni v prodleni se splatnou
nespornou cenou. Vyhrada vlastnictvi neopraviiuje dodavatele svévolné vstupovat do vozidla nebo
provozovny.

10.5 Chybéjici dokumentace se doplini bez zbyteCného odkladu. Pokud bez dokumentu nelze dil
bezpecné pouzit, objednatel jej oznaci jako blokovany a oznami ddvod. U dil{i, kde dokumentace
neni pro pouziti rozhodna, se jeji administrativni doplnéni vede samostatné od reklamace funkéni
vady.

10.6 Vratné obaly a vyménné jednotky se uvadéji samostatné v kusové evidenci. Dodavatel potvrdi
jejich vraceni a vyuctuje pfislusnou zalohu do patnacti kalendarnich dnl. PoSkozeni vracené
jednotky musi dolozit popisem a fotografii; obecny zaznam nevyhovuje neni dostateCnym
vyuctovacim podkladem.

10.7 Strany mohou pouzivat elektronicky podpis pfijemce nebo identifikator pracovnika v systému.
Pristupové udaje se nesdileji mezi stfedisky. Oprava chybného prevzeti uchova puvodni zaznam,
ddvod a osobu provadéjici opravu, aby byla zachovana navaznost na objednavku a souvisejici
ucetni doklady.
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Clanek 11 Zaruka a uplatnéni vad

11.1 Dodavatel poskytuje zaruku za jakost po dobu dvaceti ¢tyf mésicu od prevzeti dilu, neni-li u
vyslovné oznacené repasované jednotky v objednavce dohodnuta jina doba. Zaruka se vztahuje na
sjednané vlastnosti pfi spravném skladovani, montazi a pouZiti v uréeném provoznim prostfedi.

11.2 Skryté vady mlze objednatel oznamit po celou zaruéni dobu, nejpozdéji do deseti pracovnich
dnl od jejich zjisténi. Neprovedeni montaze bezprostfedné po prevzeti samo o sobé nevyluCuje
uplatnéni skryté vady. Datum zjiSténi se dolozi servisnim zaznamem, diagnostikou nebo jinym
pfiméfenym podkladem.

11.3 Reklamacni oznameni obsahuje objednavku, identifikaci dilu, popis projevu a dostupnou
dokumentaci. Dodavatel nesmi poZadovat Udaj, ktery ma jiz ve vlastnim dodacim zaznamu, jako
podminku samotného zaloZeni pfipadu. Potfebu doplhujiciho odborného posouzeni sdéli spolu s
konkrétnim ddvodem.

11.4 V pfipadé uznané vady zajisti dodavatel podle povahy opravu, vyménu nebo dobropis.
Konkrétni zplsob se dohodne s ohledem na naléhavost provozu a dostupnost nahrady. Vyfizeni
dobropisem nesmi ponechat nejasnou evidenci reklamovaného kusu, nahradniho kusu a pfipadné
povinnosti vraceni vadného dilu.

11.5 Objednatel umozni pfiméfené ovéfeni pfiCiny. Dodavatel poskytne vysledek posouzeni s
mohou dohodnout nezavislé posouzeni a pfedem urcit rozsah zkousky, zachazeni se vzorkem a
Uhradu nakladu.

11.6 Objednatel zachova vadny dil do dohody o dal§im postupu, pokud bezpecnostni divody
nevyzaduji jiny postup. Nutna demontaz k ochrané vozidla neni sama o sobé nepfipustnym
zasahem. Pifed demontazi nebo pfi ni se pofidi dokumentace v rozsahu dostupném servisnimu
pracovnikovi.

11.7 Pfiloha C stanovi formulaf, adresu pro zasilani dilG a provozni lhlty. Jeji procesni pravidla
nesméji zkratit dobu pro oznameni skrytych vad podle bodu 11.2; pro tuto dobu ma ¢lanek 11
prednost pred pfilohou C. Zbyvajici pravidla reklamaci se pouziji spoleéné s pfisluSnou pfilohou.
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Clanek 12 Hodnoceni spoluprace

12.1 Strany kazdy mésic vyhodnoti pocet objednavek, pocet kritickych polozek, dostupnost, Cas
dodani a reklamace. Procentni ukazatel dodani v€as se pocita z poltu objednavkovych Fadku
prislusné tfidy. Report rozliSuje puvodni termin, pfipadny schvaleny novy termin a skute¢ny Cas
podle provozniho rezimu.

12.2 Dodavatel zpfistupni report do patého pracovniho dne nasledujiciho mésice. Soucasti jsou
udaje potfebné ke kontrole, zejména identifikator objednavky, stav, klasifikace polozky a Casové
znacky. Souhrn bez fadkovych podkladid nepostacuje pro vyfizeni odivodnéné namitky objednatele.

12.3 Sporné pfipady se projednaji do deseti pracovnich dnl od oznaceni. Pokud se strany
neshodnou, report uchova stanoviska obou stran. Neuzavfeny spor nebrani zaevidovani reklamace
ani uplatnéni naroku pisemnym oznamenim. Mi€eni pfi provoznim jednani nepredstavuje vzdani se
jiz oznameného naroku.

12.4 Za opakované zavazné poruSeni dodaciho rezimu se povazuji nejméné Ctyfi opozdéné kritické
objednavkové fadky béhem Sedesati po sobé jdoucich kalendafnich dnl. Pro zjisténi opozdéni se
pouziji pravidla pfilohy B. Jednotliva zpoZdéni nemusi vzniknout ve stejném stfedisku ani se tykat
stejného dilu.

12.5 Objednatel vyzve dodavatele k napravé a poskytne patnact kalendafnich dnd pro dolozeni
opatfeni. Opatfeni obsahuje odpovédnou osobu, termin a zplsob ovéfeni. Obecny pfislib zvySené
pozornosti bez popisu zmény se nepovaZzuje za dolozené napravné opatreni pro ucely ¢lanku 17.

12.6 Ctvrtletni jednani zahrnuje také zmény vozového parku, neobvyklé reklamace, zastaravajici
dily a navrhy Uspor. Zapis z jednani podepisuji kontaktni osoby. Zapis neméni ceny, limity naroku
ani dobu trvani smlouvy, neni-li samostatné podepsan opravnénymi zastupci jako smluvni dodatek.

12.7 Sledovani ukazatell slouzi k provoznimu Fizeni a samo o sobé nenahrazuje vyuctovani
smluvni pokuty. Dodavatel poskytne datovy export v bézném tabulkovém formatu. Objednatel smi
data pouzit pro vlastni kontrolu kvality a nakladd, pfi zachovani ddvérnosti cenovych udajd
dodavatele.
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Clanek 13 Smluvni pokuty a odpovédnost

13.1 Za prodleni s kritickou dodavkou naleZi objednateli smluvni pokuta ve vy3i dvou procent Cisté
ceny opozdéné polozky za kazdy zapocCaty kalendarni den prodleni, nejvySe vSak dvacet procent
této ceny. Cistou cenou se rozumi cena dilu po priib&zné slevé, bez pfiplatkt, dopravy a DPH.

13.2 Prvni den prodleni zacina po uplynuti pfislusné dodaci Ihty. Pro vypocet pocatku a konce
pinéni se pouzije pfiloha B. Dodavatel neni v prodleni po dobu prokazatelné prekazky zplisobené
objednatelem, napfiklad chybéjici technické specifikace, o jejiz doplnéni fadné pozadal.

13.3 Pokuta se uplatni pisemné s uvedenim objednavky, rozhodnych ¢asl a vypoctu. Dodavatel se
vyjadfi do deseti pracovnich dnd. Uznana C€ast je splatna do tficeti kalendarnich dnd od doruéeni
vyuctovani. Uplatnéni pokuty nevyZaduje pfedchozi vy€isleni skuteéné vzniklé Skody.

13.4 Celkova penézitd odpovédnost dodavatele za udélosti vzniklé v jednom kalendainim roce je
omezena na 150 000 KE&. Tento limit se nevztahuje na vraceni ceny vadného dilu ani poskytnuti
nahradniho dilu v rdmci uznané reklamace. Udalosti se pfifazuji do roku svého vzniku, nikoli do roku
vystaveni pfislusného vyuctovani.

13.5 Dodavatel nehradi uSly zisk, sankce ulozené objednateli jeho zakazniky, naklady nahradni
autobusové dopravy ani provozni ztraty vyvolané odstavenim vozidla. Pfimé naklady posouzeni
vady a prepravy reklamovaného dilu se vypofadaji podle vysledku reklamace a nejsou automaticky
povazovany za provozni ztratu.

13.6 Omezeni odpovédnosti nema rozSifovat omezeni nad rozsah, ktery pfipoustéji zavazna
pravidla pouzitelna na konkrétni pfipad. Strany nebudou z pouhého uvedeni smluvniho limitu
dovozovat vysledek pfipadného sporu bez zohlednéni okolnosti. Obchodni vyjednani rozsahu
kompenzaci pfedchazi zahajeni pravidelnych dodavek.

13.7 Kazda strana pfijme pfiméfena opatfeni ke sniZzeni vznikajiciho dopadu a uchova doklady.
Pouziti nahradniho dodavatele k obnoveni provozu se nepovazuje za uznani, Ze puvodni dodavatel
splnil v€as. Pfipadné vyporadani naroku musi urcit, které udalosti a ¢astky se jim uzaviraji.
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Clanek 14 Nakladové slozky ceny

14.1 K cené dilu se mlze pfipoc¢itat materialovy pfiplatek dolozeny vyrobcem a kurzovy pfiplatek
podle pfilohy A. Jde o samostatné nakladové sloZzky, které nejsou zahrnuty do garance
jednotkovych cen podle bodu 5.1. Obé sloZky mohou byt pouZity soucasné, jsou-li spinény
podminky kazdé z nich.

14.2 Materialovy pfiplatek se uctuje jen u polozek oznacenych v cenovém seznamu pismenem M a
nepresahne pét procent Cisté ceny dilu. Dodavatel doloZi oznameni vyrobce vztahujici se k
prislusnému sortimentu. Obecna zprava o ristu cen komodit bez vazby na dodavany vyrobek neni
dostateCnym podkladem.

14.3 Kurzovy pfiplatek se pouziva u poloZzek oznacenych E. Zakladem je referenéni kurz 25,00 K&
za euro. Je-li mésicni pramér kurzu podle pfilohy A vySSi o vice nez tfi procenta, uplatni se celé
procento rustu oproti referenci, nikoli pouze ¢ast nad tfiprocentni hranici.

14.4 Pokles kurzu pod referenéni hodnotu nevytvaii zaporny pfiplatek ani automatické snizeni
jednotkové ceny. Strany mohou o snizeni cen jednat pfi ¢tvrtletnim hodnoceni. Dodavatel oznami
pouzity mésicni kurz a vypoctené procento tak, aby jej objednatel mohl ovéfit z podkladového
prehledu.

14.5 Priplatky se pocitaji samostatné z Cisté ceny dilu a navzajem se nenavysSuji. Dodavatel je
oznami alespori deset kalendarnich dnl pfed prvnim pouzitim. Nepouziji se zpétné na jiz obchodné
potvrzené objednavky. Objednatel mlze vyzadat vysvétleni vypoctu pfed Uhradou sporné slozky.

14.6 Administrativni naklady na zpracovani zasilky jsou upraveny v pfiloze A jako manipulaéni
poplatek. Nejde o cenu standardni pfepravy uvedenou v bodé 5.2. Poplatek se vykazuje zvlast a
nevstupuje do zakladu prabézné obchodni slevy ani do vypoctu odbérového podilu.

14.7 Aktualizace zakladniho cenového seznamu a samostatné pfiplatky pfedstavuji oddélené
mechanismy. Pfednost dokumentl pro uUcely cenovych ujednani urCuje c¢lanek 19. Oprava
prokazatelné chyby v katalogovém Cisle neméni cenu jiz potvrzené dodavky, pokud spravny dil a
jeho cenu potvrdily obé strany.
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Clanek 15 Preruseni plnéni a pirekazky

15.1 Strana bez zbyte€ného odkladu oznami mimofadnou pfekazku, ktera ji brani v pInéni, a uvede
dotcené objednavky, pfedpokladanou dobu a navrzena opatifeni. Oznameni obecné nejistoty na trhu
bez vztahu ke konkrétni dodavce nepostacuje k automatickému prodlouzeni vSech termina.

15.2 Za mimoradnou pfekazku se pro tento smluvni reZzim nepovazuje bézny nedostatek personalu,
planovana dovolena, rutinni inventura ani nespravné urCena skladova zasoba. Vypadek vyrobce
musi dodavatel doloZit a uvést, zda je dostupny jiny schvaleny zdroj. Technicka alternativa se
nadale schvaluje podle ¢lanku 9.

15.3 Objednatel mize po dobu oznamené nedostupnosti zajistit dotéené dily od jiného dodavatele.
Tim nezanikaji jiz potvrzené objednavky, které musi strany vyslovné ponechat, zménit nebo zrusit.
Odbérové vyhodnoceni se fidi clankem 6 a pfilohou A také v dobé této prekazky.

15.4 Dodavatel maze prerusit nové bézné dodavky, je-li objednatel déle nez dvacet kalendarnich
dna v prodleni s nespornou fakturou a neuhradi ji ani do deseti dnli po pisemné vyzvé. Preruseni
oznami pfedem s presnou identifikaci dluhu. Samotné zahajeni reklamace jiného dilu neni ddvodem
preruseni.

15.5 Preru$eni novych objednavek se nedotyka povinnosti pfedat bezpe€nostni oznameni, vydat jiz
uhrazené zbozi a umoznit dohodnuté vraceni vadnych dill. Obnoveni bézného rezimu probéhne
nejpozdéji nasledujici pracovni den po ovéfeni uhrady a dodavatel potvrdi stav rozpracovanych
objednavek.

15.6 Pfi vypadku portalu pokracuje zalozni komunikace e-mailem. Dodavatel po obnové systému
doplini objednavky se skute€nymi pavodnimi ¢asovymi znackami. Nové technické vlozeni do portalu
neni samo o sobé& novym okamzikem podani objednavky. Objednatel uchova plavodni odeslanou
zpravu vCetné pfiloh.

15.7 Trva-li mimoradna prekazka nepretrzité déle nez tficet kalendarnich dnd, strany projednaji dalsi
usporadani. Nedohodnou-li se do patnacti dnd od vyzvy, mlze dotéena strana ukoncit nespinénou
jednotlivou objednavku. Ukon&eni celé rdmcové spoluprace vyzaduje postup podle ¢lanku 17.

ZGS/MFP/2026/041 - Fiktivni dokument pro workshop Z-Group 15



Clanek 16 Komunikace a zmény udaja

16.1 Pro bézné objednavky se pouziva portal nebo adresa objednavky@mfp.example. Reklamace
pfijima reklamace@mfp.example a vyuétovani se zasila na faktury@zgs.example. Adresy jsou
soucasti fiktivniho pfipadu. Zménu provozni adresy strana oznami dosavadnim ovéfenym kanalem
a soucCasné urené kontaktni osobé.

16.2 Pravné vyznamna oznameni, zejména vyzva k napravé, ukonfeni smlouvy a oznameni o
neprodlouzeni, se doruCuji prokazatelnym zpUusobem opravnénému zastupci. Za prokazané
e-mailové doruceni se povazuje vyslovné potvrzeni pfijemce; automaticka odpovéd nepfitomen v
kancelafi takovym potvrzenim neni.

16.3 Objednatel vede seznam osob opravnénych objednavat a samostatny seznam technickych
schvalovatell. ZruSeni opravnéni oznami bez zbyte¢ného odkladu. Dodavatel deaktivuje pfistup
nejpozdéji nasledujici pracovni den. Systém musi umoznit zjistit, kdo objednavku vytvofil a kdo
schvalil pfipadnou zménu.

16.4 Zména bankovniho u¢tu vyZzaduje pisemné oznameni opravnéného zastupce a nezavislé
ovéfeni pfes dfive znamy kontakt. Strany uchovaji zaznam ovéreni. Dodavatel nebude pozadovat
pouziti nového Uctu pouze na zakladé naléhavé zpravy odeslané z dosud nepouzivané adresy.

16.5 Dokumenty s obchodnimi podminkami musi obsahovat Cislo verze a datum. Pfepsani souboru
na portalu neméni samo o sobé smlouvu. Zmény cenového seznamu podle pfilohy A a technické
aktualizace katalogu se oznamuji zpusobem stanovenym pro pfislusny typ zmény a uchovaji se
jejich pfedchozi verze.

16.6 Pri telefonické dohodé o operativnim FeSeni uCastnici nasledné potvrdi obsah zpravou
pfipojenou k objednavce. Takové potvrzeni neslouzi k obchazeni pravidel pro schvalovani cen Ci
technickych alternativ. V pfipadé rozdilnych zaznamu se neprodlené vyzada upfesnéni konkrétniho
sporného bodu.

16.7 Jazykem bé&zné komunikace je &estina. Casové udaje se eviduji v mistnim &ase Ceské
republiky s uvedenim data. Pfi zméné zimniho a letniho €asu systém uchova i udaj umozriujici
jednoznacné urceni okamziku. Lhata vyjadfena v hodinach neni automaticky omezena jen na
pracovni dobu.
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Clanek 17 Ukonéeni spoluprace

17.1 Kromé uplynuti doby a dohody stran Ize smlouvu ukongit z divodd uvedenych v tomto ¢lanku.
Bézna vypovéd bez dlvodu pfed koncem pevného obdobi neni sjednana. Oznameni o
neprodlouzeni podle bodu 3.7 pusobi ke konci obdobi a nezkracuije jiz bézici dobu.

17.2 Objednatel mGze smlouvu ukoncit pro opakované zavazné poruSeni dodaciho rezimu podle
bodu 12.4, pokud dodavatel pfes vyzvu nedolozi napravu ve lh(té podle bodu 12.5 nebo se v
nasledujicich tficeti dnech po doloZeni opatifeni objevi dalSi opozdéna kriticka dodavka. Oznameni
musi oznacit rozhodné pfipady.

17.3 Ukonceni podle bodu 17.2 nabyva ucinku tficatym kalendarnim dnem po prokazatelném
doruéeni oznameni. Do tohoto dne strany pokraluji v nezbytném plnéni potvrzenych objednavek.
Objednatel mize v pfechodném obdobi objednavat kritické dily jinde, pokud to potfebuje pro
zajisténi provozu.

17.4 Dodavatel miaze smlouvu ukoncit pfi prodleni objednatele s nespornymi zavazky delSim nez
Sedesat kalendarnich dnud, pokud pfedtim poskytl dodateénych patnact dni k napravé. Vyzva
obsahuje seznam faktur a plateb. Pfipadny spor o vycisleni jednotlivé ¢astky se posoudi oddélené
od ostatnich zavazka.

17.5 Obé strany mohou smlouvu ukoncit pfi dolozeném zavazném poruSeni povinnosti ochrany
davérnych informaci, pokud nelze jeho nasledek rozumné napravit. Pokud naprava mozna je,
poskytnou nejprve pfiméfenou lhitu. Oznameni musi popsat jednani, jeho dopad a pozadovany
postup, nikoli jen odkazat na ztratu daveéry.

17.6 Ukonceni ramcové smlouvy samo o sobé& neruSi naroky z dodaného zboZi a oteviené
reklamace. Stav potvrzenych nedodanych objednavek strany sepisi do deseti pracovnich dnl. U
kazdé uvedou dokonleni nebo zruSeni a vypofadaji pouze naklady doloZzené podle podminek
prislusné objednavky.

17.7 PFi kazdém predéasném ukonceni, bez ohledu na jeho dlvod a na to, ktera strana je vyvolala,
se pouzije ekonomické vypofadani podle ¢lanku 18. Toto pravidlo se vztahuje také na ukon&eni
podle bodu 17.2. Pfipadné naroky objednatele na kompenzaci se eviduji samostatné.
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Clanek 18 Ekonomické vyporadani

18.1 Pfi pfed€asném ukoncCeni se odbérovy podil vyhodnoti za €ast kalendainiho roku do dne
ucinnosti ukonéeni. Do jmenovatele i Citatele vstupuji skutecné uskute¢néné nakupy této ¢asti roku.
PFi nesplnéni podilu se pribézné zvyhodnéni vypofada podle bodu A.5, bez zvlastni vyjimky podle
davodu ukonéeni.

18.2 Objednatel pfevezme a uhradi veSkeré pouzitelné zasoby vyhrazené pro néj podle ¢lanku 7,
které jsou ke dni ukonéeni vedeny v fadné evidenci dodavatele. Cena odpovida dolozené pofizovaci
cené dodavatele zvySené o osm procent. Povinnost se nevaze na samostatné schvaleni mnozstvi
kazdé polozky objednatelem.

18.3 Dodavatel predlozi soupis do deseti pracovnich dnli od ukonceni. Objednatel mize do deseti
pracovnich dnd od doru€eni ovéfit fyzicky stav a dolozenou cenu. Polozky poSkozené, nespravné
skladované, proslé nebo technicky nepouzitelné pro oznamenou skladbu vozidel se nepfebiraji.

18.4 Prevzeti podle bodu 18.2 probéhne do tficeti kalendainich dni od doruéeni Uplného a
ovéfitelného soupisu. Strany dohodnou pofadi odvozu s ohledem na kapacitu jednotlivych stfedisek.
Faktura je splatna podle bodu 5.4. Rozpor jednotlivych poloZzek neodklada vypofadani samostatné
urcitelné nesporné casti.

18.5 Dobropisy za vracené vyménné jednotky a obaly se vystavi bez ohledu na ukoneni ramcové
smlouvy. Dodavatel pfeda export objednavek a reklamaci objednatele v béZném elektronickém
formatu do patnacti pracovnich dnu. Za standardni export se neuctuje zvlastni vystupni poplatek.

18.6 Roc¢ni podil a konetné zvyhodnéni za ukonfené obdobi vyhodnoti dodavatel do ftficeti
kalendarnich dnd od obdrzeni Uplnych podklad objednatele. Vyuctovani uvede hodnotu nakupl u
dodavatele, hodnotu v§ech nakupu skupiny K a katalogovy zaklad dotéenych dodavek. Neobsahuje
pausalni nahradu budoucich neuskutecnénych nakupu.

18.7 PFi fadném uplynuti smlouvy bez prodlouzeni se nepouzije povinnost odkupu podle bodu 18.2,
pokud strany vyslovné nedohodnou jinak. Ro¢ni vyhodnoceni skuteéné uskuteénénych odbérl a
oteviené reklamace tim nejsou dotCeny. Dodavatel zohledni v€asné oznameni o neprodlouzeni v
dalSim zasobovani.
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Clanek 19 Smluvni dokumentace a prednost

19.1 Nedilnou sou&asti smlouvy jsou pfiloha A Cenové a odbérové podminky, verze 3 ze dne 22.
zari 2026, pfiloha B Provozni zasobovaci rezim, verze 2 ze dne 21. zafi 2026, a pfiloha C
Reklamacni postup, verze 2 ze dne 21. zafi 2026. Jiné vSeobecné podminky se nepfipojuji
odkazem.

19.2 Obecné ma hlavni text smlouvy prednost pred pfilohami. Pro cenu, poplatky, vyhodnoceni
odbéroveého podilu a obchodnich slev v8ak plati pfednost pfilohy A. Pro klasifikaci dostupnosti, béh
dodacich €asu a okamzik splnéni dodaciho rezimu ma pfednost pfiloha B pfed ¢lankem 8.

19.3 Pfiloha C ma pro reklamaéni postup a podminky pfijeti reklamace pfednost pred ¢lankem 11,
v€etné bodu 11.2. Slouzi k jednotnému pfijimani pfipadl ze vSech stfedisek bez ohledu na pouzity
objednavkovy kanal. Organizaéni zmény reklamacéniho mista se oznamuji kontaktnim osobam
zpusobem podle ¢lanku 16.

19.4 Podepsany dodatek ma pfednost v rozsahu vyslovné ozna¢ené zmény. Jednotliva objednavka
muaze urCit polozku, mnozstvi a individualné odsouhlaseny termin, neméni vSak ramcovy limit
odpovédnosti ani pravidla roéniho vyuétovani, pokud nejde zaroveri o oboustranné podepsany
smluvni dodatek.

19.5 Podpisem strany potvrzuji, Ze smluvni dokumentace nahrazuje pfedchozi nabidky, zapisy z
jednani a e-mailové dohody o témzZe pfedmétu. Pokud chtéji zachovat konkrétni pfedsmluvni pfislib,
musi jej uvést ve smlouvé nebo podepsaném dodatku. Samotné pfilozeni korespondence do
interniho schvalovaciho spisu ji do smlouvy nezacleriuje.

19.6 Zména podminek se provadi pisemné& opravnénymi zastupci, kromé vyslovné sjednanych
aktualizaci cenového seznamu podle pfilohy A. Novy provozni dokument vydany jednostranné
dodavatelem nenahrazuje pfipojenou pfilohu B ani C. Oznaceni souboru novéjSim datem samo o
sobé neprokazuje souhlas objednatele.

19.7 P¥i zjisténi chyby odkazu nebo nejasnosti strany pofidi pisemné vysvétleni. Do jeho
odsouhlaseni nesmi byt interni stanovisko jedné strany vydavano za spole¢ny vyklad. Uchova se
pavodni verze, navrhované znéni a osoby, které zménu schvalily, aby bylo mozné urcit stav platny
pro konkrétni objednavku.
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Clanek 20 Zavéreéna ujednani a podpisy

20.1 Strany zachovaiji divérnost nevefejnych cen, technickych vyhledu a provoznich dat ziskanych
pfi spolupraci. Udaje mohou zpfistupnit svym poradctim a pracovnikim, ktefi je potfebuji pro plnéni
¢i kontrolu, pokud jsou vazani odpovidajici micenlivosti. Vefejné znamé udaje a nezavisle ziskané
informace pod tento zavazek nespadaji.

20.2 Pro ucty a provozni kontakty se pouzivaji pouze nezbytné sluzebni udaje. Dodavatel nepouzije
data objednatele k reklamnim sdélenim tfetich stran. Pfistup do portalu je fizen podle roli a
ukonéeni pracovniho vztahu kontaktni osoby se feSi odebranim pfistupovych opravnéni podle
¢lanku 16.

20.3 Smluvni vztah se fidi pravem Ceské republiky. Strany nejprve predlozi spor uréenym vedoucim
pracovnikim a pokusi se o dohodu do fficeti kalendafnich dnd. Tim neni podminéno v&asné
oznameni naroku ani nutné opatfeni k zabranéni bezprostifedné hrozici $kodé.

20.4 Nevyfesi-li strany spor dohodou, obrati se na pfisludny soud. Smlouva neobsahuje rozhod&i
dolozku ani volbu zahrani¢niho prava. Provozni posouzeni reklamace dodavatelem neni kone¢nym
zadvaznym rozhodnutim o pfipadném sporu mezi stranami a nebrani dalSimu odbornému provéfeni.

20.5 Ukaze-li se jednotlivé ujednani nepouZitelné, strany projednaji jeho nahradu pfi zachovani
hospodarského ucéelu spoluprace. Takoveé jednani samo o sobé neopraviuje jednostranné doplnit
novy poplatek, zvysit odbérovy podil ani zkratit dobu pro ozndmeni vady. Zména se zaznamena
postupem ¢lanku 19.

20.6 Smlouva muze byt podepsana elektronicky v jednom shodném souboru. Podepisujici osoby
oveéri pfitomnost v8ech tfi pfiloh a jejich verze uvedené v bodé 19.1. Nevyplnéné podpisové pole na
tomto navrhu znamena, Ze souhlas zatim nebyl udélen; nejde o kopii jiz uzaviené smlouvy.

20.7 Hlavni text obsahuje dvacet ¢lankd. Pfilohy jsou pfedavany v samostatném souboru se
spole¢nym oznacenim smlouvy. Strany potvrdi pifevzeti koneéné dokumentace a ulozi podepsanou
verzi tak, aby byla zpétné dohledatelna pfi objednavce, reklamaci a roénim vyuctovani.

Za objednatele: Lenka Mala, provozni feditelka. Datum a podpis:

Za dodavatele: Pavel Horsky, obchodni Feditel. Datum a podpis:
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